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摘 要 : [目的 /意义 ] 公共 卫生 突 发 事件 有 关 的 虚假 健康 信息 泛滥 ,图 书馆 作为 公共 文化 服务 机 构 ， 


需要 主动 服务 ,利用 


现 有 的 健康 信息 资源 参与 虚假 健康 信息 治理 ,承担 社会 责任 。[ 方 法 /过 程 ] 运用 网 络 调研 与 文献 调研 的 方法 ,以 
新 冠 肺炎 虚假 健康 信息 为 例 ,总 结 图 书馆 参与 新 冠 肺 炎 虚 假 健康 信息 治理 工作 的 价值 ,分 析 图 书馆 参与 虚假 健康 


信息 治理 在 信息 资源 整理 专业 服务 、 健 康信 ， 


息 素养 教育 等 面临 的 阻 滞 因 素 ,提出 图 书馆 参与 治理 的 实现 路 径 。 


[ 结果/ 结论] 图 书馆 参与 虚假 健康 信息 治理 工作 ,有 助 于 图 书馆 服务 创新 ,发 挥 图 书馆 在 重大 突 发 公共 卫生 事件 


中 的 信息 服务 作用 。 


5 图 书馆 健康 信息 服务 ”虚假 健康 信息 治理 ”健康 信息 
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信息 疫情 “新 冠 肺炎 


研究 背景 


CY 十 九 大 报告 中 提出 健康 中 国 战略 ,明确 要 求 普及 
他 知识 .提升 健康 素养 ,完善 健康 服务 。 图 书馆 作为 


人 i 服务 机 构 , 在 宣传 健康 信息 .提升 健康 信 | 息 素养 方 
而 区 累 了 一 定 经 验 。 新 冠 肺 炎 疫 情 的 暴发 后 ,与 病毒 
仿 攻 相伴 随 的 不 仅 是 死亡 、 慌 惧 和 经 济 停滞 ,还 有 呈 指 
数 昭 扩散 的 新 冠 肺炎 虚假 健康 信息 ,这 些 信息 涵盖 了 


病毒 来源, 疾 疾病 传播 途径 .疾病 防治 .疾病 诊断 用 药 . 疾 
病 党 疗 恢复 、 疾病 后 遗 症 等 多 方面 的 内 容 。 可 以 说 ,处 
于 新 冠 肺炎 疫情 包围 的 我 们 不 仅 进 行 着 一 场 与 流行 病 
的 抗争 ,也 在 同 “ 信 息 疫情 "(infordemic) 作 斗争 "。 美 
国 图 书馆 协会 (American Library Association ，ALA ) 发 
布 的 《42017 美国 图 书馆 协会 白皮书 》 列 举 了 诸多 图 书 


养 教育 方面 的 阻 滞 因 素 ,并 提出 图 书馆 在 资源 建设 \ 技 
术 利 用 、 专 业 馆 员 、 健 康 素养 四 个 方面 参与 治理 的 实现 
路 径 。 
1.2 文献 综述 

国外 学 者 指出 , 假 新 闻 (fake news ) 与 虚假 信息 
( disinformation ) 、 错 误 信 息 (misinformation ) 等 之 间 的 区 
别 ,存在 一 定 模糊 性 一 
' “false information ”等 也 在 文献 中 大 量 出现 指 
代 虚 假 信息 ,部 分 学 者 还 从 不 同 角度 对 虚假 信息 进行 
描述 ( 见 表 1) 。 这 些 关于 虚假 信息 的 描述 并 没有 相互 
排斥 ,它们 的 含义 互 有 重奏 ,这 些 虚假 信息 存在 不 准 
确 、 有 误导 性 、 叙 述 不 当 或 是 完全 捏造 等 问题 。 虚 假 健 
康信 息 是 虚假 信息 中 关于 健康 的 知识 技术、 技能 、 观 
念 和 行为 的 信息 ,本 文 以 新 冠 肺炎 期 间 的 虚假 健康 信 
息 为 例 ,这 些 虚假 健康 信息 涵盖 了 新 冠 肺炎 病毒 知识 、 


," fake news” “ rumors” “ alterna- 


tive facts” 


馆 在 应 对 虚假 信息 方面 可 以 做 的 努力 ,IFLA《 国 际 
图 联 趋势 报告 2017 年 新 进展 》 中 也 提出 了 图 书馆 如 何 
发 挥 自身 竞争 优势 帮助 用 户 应 对 虚假 信息 的 问题 。 
目前 国内 外 图 书馆 正在 积极 参与 虚假 健康 信息 治理 。 

本 文 以 新 冠 肺炎 虚假 健康 信息 为 例 ,阐述 了 图 书 
馆 疫 情 期 间 参 与 虚假 健康 信息 治理 所 展现 的 价值 ,发 
现 了 图 书馆 在 参与 虚假 健康 信息 治理 过 程 中 ,健康 信 
息 资 源 建设 和 使 用 ,服务 智慧 化 和 专业 性 、 健 康信 息 素 


疾病 传播 预防 ,疾病 诊治 等 多 方面 内 容 。 

在 虚假 健康 信息 治理 方面 ,新 闻 与 传播 领域 的 多 
位 学 者 ”六 对 互联 网 社交 媒体 虚假 健康 信息 的 传播 
与 治理 开展 研究 ,从 法 律 监管 .与 情 预警 .技术 识别 、 正 
面 宣传 、 媒 介 素 养 方面 提出 了 治理 建议 。 在 计算 机 领 
域 , 於 张 闲 等 ”通过 深度 学 习 , 有 效 识别 了 虚假 健康 
信息 。 在 图 书 情报 领域 , 张 是“ 构建 了 社交 媒体 虚假 
健康 信息 特征 清单 ， 为 判断 虚假 健康 信息 提供 了 有 益 


* 本 文系 国家 自然 科学 基金 项 目 “ 信 息 生态 链 视 角 下 在 线 知识 社区 用 户 贡 献 行为 评价 及 预测 研究 "(项 目 编号 71974149 ) 研究 成 果 之 一 。 
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表 1 虚假 信息 的 描述 


描述 视角 界定 代表 人 物 
形成 过 程 失真 是 由 于 信息 中 引入 了 偏见 ,欺骗 是 隐瞒 事实 的 陈述 及 行为 ,或 隐瞒 事实 的 行动 ,而 错误 信息 则 。 N. Hara 等 [5] 
是 失真 和 欺骗 的 结果 
虚假 信息 对 个 人 造成 的 后 果 ”人 们 由 于 无 法 确定 信息 的 可 信和 度 而 受到 欺骗 M. Farkas[61 
是 否 经 X 任何 未 经 传统 审查 的 内 容 皆 为 虚假 信息 W. Finley 等 [7] 


分 类 
制造 虚假 新 闻 的 目的 


的 虚假 信息 分 类 ， 
以 欺骗 .误导 为 目的 ,蓄意 传播 的 虚假 信息 


参考 。 邓 胜利 等 "提出 在 突 发 公共 卫生 情景 下 减少 
虚假 健康 信息 对 中 老年 人 危害 的 三 个 启示 , 即 政府 机 
关 要 注重 对 虚假 健康 信息 的 响应 方式 和 速度 ,与 利益 
相关 者 合作 增强 辟谣 效果 ,提高 中 老年 人 健康 信息 素 
养 。 马 超 "5 从 健康 谣言 协同 治理 的 角度 ,分 析 了 10 
类 辟谣 主体 的 信息 发 布 内 容 特征 ,探讨 了 各 辟谣 主体 
信息 发 布 的 优势 ,提出 微 博 是 扩散 辟谣 信息 的 绝对 
ER 
部 分 图 情 学 者 还 关注 了 图 书馆 与 健康 信息 服务 。 
周 酌 英 59 认 为 从 国家 、 社 会 ,用户 以 及 图 书馆 自身 角 
其 六 共 图 书馆 都 应 该 实践 健康 信息 服务 ,开启 公共 图 
六 二 服 务 的 新 领域 。 徐 中 阳 等 ”指出 图 书馆 在 关注 
医 兆 图 书馆 .探索 健康 信息 素养 教育 .完善 健康 信息 馆 
三 测度 加强 实践 应 用 研究 方面 还 需要 加 强 。 石 抱 和 
守 针 调查 发 现 部 分 城市 公共 图 书馆 在 疫情 期 间 通 过 
自 泌 服 务 模式 和 合作 服务 模式 实现 无 接触 健康 信息 服 
物性 总 的 来 说 ,图 书馆 健康 信息 服务 的 研究 着 重 于 介 
绍 国外 的 动态 和 我 国 的 现状 ,图 书馆 健 康信 息 服务 内 
容 建 设 和 业务 拓展 方面 研究 较 少 ,图 书馆 与 虚假 健康 
信息 方面 的 研究 更 是 缺乏 。 

近 两 年 部 分 研究 对 图 书馆 参与 虚假 信息 治理 提出 
了 思路 。 宋 钧 玉 等 5”1 认为 参与 虚假 新 闻 治 理 的 广度 
和 深度 是 图 书馆 社会 价值 的 彰显 。 周 雅 琦 等 "从 新 
冠 肺炎 疫情 背景 出 发 ,提出 图 书馆 应 该 将 虚假 信息 治 
理 作为 图 书馆 应 急 服 务 的 重要 内 容 , 提 出 5 种 图 书馆 
参与 虚假 信息 治理 的 方式 ,包括 跨行 业 协作 治理 体系 、 
媒介 素养 教育 . 突 发 公共 事件 虚假 信息 治理 应 急 服务 
机 制 .治理 与 阅读 推广 融合 、 跨 平台 虚假 信息 检索 系 
统 。 储 继 华 等 "分 析 了 图 书馆 在 当前 虚假 信息 治理 
体系 中 的 功能 和 定位 ,并 对 比 了 国内 外 图 书馆 参与 虚 
假 信息 治理 的 实践 现状 ,认为 我 国 在 重视 程度 . 跨 机 构 
协作 程度 和 参与 力度 存在 差距 。 用 户 健康 信息 素养 水 
平 在 图 书馆 虚假 健康 信息 治理 中 十 分 重要 。 周 晓 英 
等 "提出 在 复杂 的 信息 环境 下 ,具备 正确 判断 和 取舍 
的 素养 和 能 力 尤为 重要 。 邓 胜利 等 ”认为 图 书馆 参 


包括 :本 身 的 无 知 , 误 传 , 苍 


的 信息 ,故意 的 假 情 报 , 缺 少 的 信息 ,自欺欺人 


S.，M. Oltmann 等 [8] 


王 海 起 19] 


与 健康 信息 素养 受 政府 政策 .公共 需求 .功能 拓展 和 平 
台 优势 四 个 方面 的 力量 驱动 。 李 至 ”认为 信息 素养 
教育 与 虚假 信息 治理 是 图 书馆 服务 的 一 体 两 面 ,图 书 
馆 要 立足 社区 ,开展 卓有成效 的 公众 信息 素养 教育 。 


2 图 书馆 参与 新 冠 肺炎 虚假 健康 信息 治 
理 的 价值 


纽约 大 学 教授 B. PAUL 认为 ,与 应 对 美国 大 选 虚 
假 信息 相 比 ,应 对 本 轮 新 冠 病毒 的 信息 危机 无 疑 更 具 
有 攻击 性 。 国 内 外 图 书馆 积极 参与 了 新 冠 肺炎 虚 
假 信息 治理 ,其 治理 中 展现 的 价值 得 以 被 公众 认可 。 
2.1 信息 发 布 : 权 威 驱散 虚假 

互联 网 时 代 人 们 纷纷 哀叹 “ 真相 衰落 ”( Truth De- 
cay) ,越发 不 信任 专家 知识 和 新 闻 媒 体 ,但 图 书馆 的 声 
誉 基本 保持 不 变 汪 ] 。 新 冠 肺炎 疫情 中 ,图 书馆 成 为 发 
布 权威 健康 信息 的 窗口 之 一 。 武 汉 图 书馆 早 在 2020 
年 1 月 底 便 敏感 地 发 现 “ 信 息 抗 疫 ”的 战火 正在 打响 ,1 
月 25 日 便 主动 联系 广东 科技 出 版 社 , 在 武汉 图 书馆 微 
信 公 众 号 上 推出 刚刚 发 行 的 《新 型 冠状 病毒 感染 防 
护 》 电 子 版 ,该 书 是 国内 首部 疫情 防 控 书 籍 。 此 后 , 武 
汉 图 书馆 和 各 区 图 书馆 又 相继 推出 《新 型 冠状 病毒 肺 
炎 预 防 手 册 》《 新 型 冠状 病毒 感染 的 肺炎 防护 手册 》 
《新 型 冠状 病毒 肺炎 预防 28 问 》\ 防 疫 安 全 的 公益 课 和 
相关 知识 竞赛 等 多 种 权威 健康 信息 资源 ,成 为 公众 
尤其 是 处 于 疫情 风暴 眼 的 武汉 人 民 获取 权威 疫情 防 控 
音 息 和 疫情 健康 信息 资源 的 渠道 之 一 。 国 家 图 书馆 抗 
疫 期 间 也 推出 “抗击 新 型 冠状 病毒 肺炎 疫情 资源 专 
题 ” ,包含 病毒 知识 .防护 措施 ,疫病 治疗 、 防 控 管 理 、 心 
理 健康 等 书籍 .讲座 视频 、 资 源 库 汇 集 等 内 容 , 很 好 地 
整合 了 有 关 健 康信 息 资源 ,成 为 人 们 全 面 客观 了 解 新 
冠 肺炎 疫情 可 靠 健 康信 息 的 窗口 。 可 以 说 ,图 书馆 既 
是 社会 公共 事务 交流 的 权威 中 心 ,也 因 图 书馆 员 掌 
了 比较 好 的 信息 采集 与 组 织 方法 ,成 为 知识 发 布 的 权 
威 “ ,在 疫情 期 间 发 布 正确 健康 信息 ,驱散 虚假 健康 
央 息 方面 发 挥 了 独特 的 作用 。 
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2.2 ”信息 传播 :专业 回击 虚假 

虚假 健康 信息 使 疫情 中 的 人 们 防不胜防 ,图 书馆 
疫情 期 间 以 专业 的 服务 试图 突破 不 良 健康 信息 包围 
圈 , 开 展 健康 信息 审查 ,发布 专业 健康 信息 回应 社会 关 
切 , 打 断 虚 假 健康 信息 传播 的 路 径 。2020 年 2 月 ,上 海 
图 书馆 收 到 多 位 读者 关于 《实证 化 中 医 基础 理论 及 运 
用 》 十 年 前 就 预言 了 此 次 肺炎 疫情 暴发 的 咨询 问题 , 参 
考 馆 员 开展 了 专业 的 地 毯 式 查询 ,证 明 此 书 并 不 存在 ， 
仅 有 一 篇 相似 内 容 的 论文 也 并 未 涉及 疫情 预测 ” ,图 
书馆 发 布 信息 审查 结果 后 ,该 条 预言 疫情 发 生 的 谣言 
便 瓦解 。 上 海 图 书馆 微 信 公众 号 (你 真 的 会 消毒 吗 ?》 
《 当 疫 情 遭 遇 瑞 德 西 韦 专利 之 刃 我 们 准备 好 了 吗 ?) 等 
文章 还 从 专业 视角 科普 知识 ,点 对 点 定向 回应 社会 公 
众 美 切 。 此 外 ,2020 年 3 月 5 日 ,上 海 图 书馆 联合 4 家 
图 书馆 和 阅读 马拉松 组 委 会 扒手 主办 的 “我 的 战 疫 ” 
阅 志 马拉松 线 上 快 闪 赛 ,15 545 位 读者 一 起 阅读 “网 
绽 张 文宏 主编 的 ( 张 文 宏 教授 支 招 防 控 新 型 冠状 病 
交 络 题 "” ,用 阅读 活动 吸引 读者 对 图 书馆 正面 健康 
信 咎 的 关注 ,拓宽 健康 信息 传播 渠道 ,阻止 虚假 健康 信 
证 四 一步 传播。 
2 及 | 信息 素养 :教育 识别 虚假 
@ 〇 “信息 疫情 "之 下 ,健康 信息 素养 的 问题 重新 引起 
轿 沸 学 者 的 关注 。 武 汉 大 学 黄 如 花 在 人 民 网 发 表 《 从 
天 突 发 公共 卫生 事件 的 应 对 谈 信息 素养 教育 的 迫切 
性 汽 ”, 邓 胜利 在 人 民 论 坛 网 发 表 《 治 理 疫情 防 控 谣 
言 8 构建 清 朗 网 络 空间 》 ,国防 大 学 王 景 侠 在 《图 书 
馆 报 》 发表 《战胜 “信息 疫情 ”, 需 提升 公众 媒介 信息 素 
羯 ?9 。 健 康信 息 素养 作为 信息 素养 的 一 种 ,图 书馆 
承担 着 提高 公众 健康 信息 素养 的 任务 ,推动 图 书馆 参 
与 虚假 健康 信息 治理 。 

国内 图 书馆 健康 信息 素养 提升 以 提供 健康 信息 服 
务 为 主 ,例如 中 国医 学 科学 院 医学 信息 研究 所 /图 书馆 
在 新 冠 疫情 防 控 期 间 , 从 公众 医学 信息 资源 与 服务 应 
急 保障 ,建立 新 型 冠状 病毒 肺炎 防 控 综合 服务 平台 推 
送 疫 情 发 展 动态 和 健康 科普 、 和 利用 公众 号 等 媒体 和 
中 国医 学 健康 新 闻 发 布 会 发 布 健康 科普 等 方面 提供 健 
康信 息 服务 9 。 国 外 图 书馆 健康 信息 素养 实践 较 早 ， 
但 也 主要 提供 健康 信息 相关 的 服务 。 

治理 虚假 健康 信息 过 程 中 ,用 户 知道 了 自己 认识 
偏差 的 存在 并 不 代表 消除 了 偏差 5 。 也 就 是 说 , 认 知 
偏差 是 系统 性 的 ,治理 泛滥 的 虚假 健康 信息 ,图 书馆 不 
能 认为 仅仅 通过 普及 正确 的 健康 信息 就 可 以 彻底 解决 
问题 ,而 应 该 像 治 理 虚 假 信息 那样 ,教会 用 户 如 何 查 


| 由 
wy 


找 . 选 择 .判断 ,利用 健康 信息 ,识别 虚假 健康 信息 , 提 
高 健康 素养 水 平和 批判 思维 能 

面 对 新 冠 肺炎 疫情 ,国外 不 少 图 书馆 制作 或 更 新 
了 虚假 信息 指南 ,笔者 调查 了 其 中 的 13 所 ,其 中 11 所 
图 书馆 在 疫情 后 更 新 了 虚假 信息 指南 ( 见 表 2) 。 尽 管 
这 些 虚假 信息 指南 并 没有 特定 针对 新 冠 肺炎 疫情 虚假 
健康 信息 ,但 近 85% 的 图 书馆 更 新 虚假 信息 指南 , 表 
明 在 当前 “信息 疫情 ”影响 下 ,图 书馆 密切 开展 了 健康 
言 息 素养 工作 ,并 试图 在 提升 公众 辨别 虚假 健康 信息 
方面 有 所 贡献 。 


3 图 书馆 参与 虚假 健康 信息 治理 的 阻 滞 
因素 


根据 国内 外 图 书馆 治理 虚假 健康 信息 实践 和 所 开 
展 的 健康 信息 服务 的 现状 ,从 健康 信息 资源 、 健 康信 息 
服务 和 健康 信息 素养 教育 三 个 方面 ,总 结 图 书馆 治理 
虚假 健康 信息 的 阻 滞 因 素 ,为 促进 图 书馆 治理 虚假 健 
康信 息 方 面 突破 瓶颈 提供 参考 。 

3.1 图 书馆 健康 信息 资源 建设 和 使 用 问题 
3.1.1 纸 质 健康 资源 优势 发 挥 不 足 

纸 质 资源 丰富 是 图 书馆 的 优势 ,大 量 馆藏 的 纸 质 
健康 信息 资源 为 图 书馆 开展 健康 信息 服务 提供 了 基础 
条 件 。 根 据 上 海 图 书馆 成 人 纸 质 图 书 借阅 排行 榜 , 医 
药 、 卫 生 图 书 类 别 中 ,2021 年 排行 榜 第 一 位 (人 体 简 史 
专著 ) 借 阅 次 数 达到 267 次 , 榜 单 排名 第 60 位 的 图 书 
借阅 次 数 也 达到 65 次 ,该 类 别 图 书 借阅 量 整体 增 
加 ,说 明 疫 情 发 生 后 公众 对 医药 .卫生 纸 质 资源 的 需求 
增加 。 太 原市 图 书馆 在 疫情 闭 馆 期 间 , 推 出 了 “ 太 图 飞 
书 ” 活 动 ,让 读者 足 不 出 户 就 可 以 选 到 心仪 图 书 ,并 由 
京东 快递 将 图 书 邮寄 回 家 ,2020 年 2 -3 月 闭 馆 期 间 ， 
“ 太 图 飞 书 ”活动 的 借阅 肌 数 借阅 人 次 呈 售 数 增长 ,3 
月 达到 1 908 册 、798 人 的 全 年 借阅 量 的 活动 顶峰 |。 
这 说 明了 读者 对 纸 质 图 书 的 需求 并 没有 因为 闭 馆 而 减 
少 。 值 得 深思 的 是 ,2020 年 受 疫情 宅 家 抗 疫 影响 ,全 
司 绝 大 多 数 图 书馆 纸 质 图 书 借阅 停滞 ,其 中 包括 一 直 
在 服务 走 在 前 列 的 上 海 图 书馆 。 图 书馆 积极 主动 利用 
和 无 接触 纸 质 资 源 服务 开展 不 足 , 导 致 在 公共 卫生 突 
发 事件 发 生 后 ,图 书馆 纸 质 健康 资源 优势 未 充分 发 挥 。 

另 一 方面 ,图 书馆 对 藏 量 丰富 的 纸 质 健康 信息 资 
源 组 织 和 挖掘 不 够 。 疫 情 期 间 ,天 津 医科 大 学 图 书馆 
出 版 (医学 前 沿 一 一 新 冠 病毒 感染 肺炎 疫情 专刊 》, 辽 
宁 省 图 书馆 在 2020 年 2 月 采用 图 书馆 古籍 中 的 版 画 ， 
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邓 胜 利 ， 和 孙 瑾 杰 . 图 书馆 参与 虚假 健康 信息 治理 的 价值 \ 阻 滞 因 素 和 实现 路 径 []. 图 书 情报 工作 ,2022 ,66(9):14 -22. 


表 2 13 所 美国 图 书馆 虚假 信息 指南 情况 


图 书馆 名 称 应 对 指 网 站 链接 最 后 更 新 时 间 
匹兹堡 大 学 图 书馆 CheckYourFacts (事实 审查 ) https ://Ppitt. libguides. com/ checkyourfacts/ debunk 2021:5.3 
0 利 福利 亚 大 学 伯克利 分 校 “Real News/Fake News( 真实 新 闻 / 虚 假 新 闻 ) http://guides. lib. berkeley. edu/c. php? g = 2021. 8.26 
图 书馆 620677&p =4333237 
康 奈 尔 大 学 图 书馆 Fake news, alternative facts and misinformation workshop http://guides. library. cornell. edu/c. php? g = 2020.12.21 
( 假 新 闻 ,替代 事实 和 错误 信息 教育 计划 ) 636325&p =5176823 
华盛顿 大 学 图 书馆 Savvy Info Consumers( 精明 的 信息 消费 者 ) https ://guides. lib. uw. edu/c. php? g = 611734&p 2020.10.5 
=4247863 
印第安 纳 大 学 东 校 区 图 书馆 Fake News( 虚假 新 闻 ) http ://iue. libguides. com/fakenews/ resources 2021;9;22. 
德 雷 克 塞 尔 大 学 图 书馆 Fake News: Source Evaluation ( 虚假 新 闻 :来 源 评估 ) http ://libguides. library. drexel. edu/fake_news 2021.9.7 
亚利桑那 大 学 图 书馆 UA Report Examines Fake News and How to Stop It(UA https://uanews. arizona. edu/story/ua-report-exam- 2017.7.24 
报告 检查 假 新 闻 以 及 如 何 阻止 它 ) ines-fake-news-and-how-stop-it 
哈佛 大 学 图 书馆 “Fake News”，Disinformation ，and Propaganda (“ 假 新 https://guides. library. harvard. edu/fake 2021.4.5 
闻 ” ,虚假 信息 和 宣传 ) 
佛罗里达 州立 大 学 图 书馆 Fake News: Science Edition( 候 新闻: 科学 版 ) http ://guides. uflib. ufl. edu/fnse#resources 2021. 12.9 
二 内 基 梅 隆 大 学 图 书馆 Evaluating Resources( 评估 资源 ) https://guides. library. cmu. edu/c. php? g = 2021.5.25 
> 876549&p =6298337 
(二 治本 理工 学 院 图 书馆 Policy Analysis: Evaluating Information ( 政策 分 析 : 评 估 ” http://libguides. gatech. edu/c. php? g = 54276&p 2022.1.13 
CO 信息 ) =6266153 
| 满 祥 斯 顿 公共 因 书馆 Librarians Say: Be Skeptical of Fake News( 图 书馆 员 说 : https ://www. epl. org/ skeptical-fake-news/ 2017,6.19 
©O 对 假 新 闻 持 怀疑 态度 ) 
Help! My News is Fake! (救命 ! 我 的 消息 是 假 的 !) https ://abqlibrary. org/ FakeNews/ Home 2021, 10,;22 


结合 疫情 防疫 措施 ,编辑 了 两 期 《古风 防疫 宣传 画 》。 
志和 锦 部 分 图 书馆 利用 馆藏 开展 了 健康 知识 服务 ,但 周 
莹 烟 等 5 以 我 国 “十 五 城市 公共 图 书馆 微 信 公 众 号 
沽 漳 查 对 象 ,了 解 新 冠 肺炎 疫情 环境 下 图 书馆 微 信 应 
急 入 息 服 务 情况 ,发 现 公 共 图 书馆 发 布 的 阅读 量 靠 前 
的 次 文 主要 是 通知 通告 .资源 推送 、 科 普 教 育 . 读 者 互 
A 宣传 推广 的 文章 ,内 容 缺 乏 原 创 和 深度 。 图 书馆 拥 
富 的 医学 和 防疫 纸 质 资源 文献 ,尤其 是 医学 图 书 
馆 6 其 馆藏 的 大 量 医学 类 藏书 是 健康 知识 的 宝库 ,是 数 
字 内 容 创 作 的 良好 素材 ,然而 却 少 有 图 书馆 利用 纸 质 
健康 信息 资源 创作 原创 内 容 。 

纸 质 资源 准确 性 高 .可 信 度 好 、 系 统 性 强 ,尤其 相 
比 于 碎片 化 网 络 信息 ,在 构建 完整 知识 体系 和 培养 批 
判 思考 能 力 方面 具有 特别 优势 。 图 书馆 如 何 利用 纸 质 
优势 资源 ,推广 深度 阅读 和 思考 ,宣传 健康 知识 ,是 当 
前 图 书馆 治理 虚假 健康 信息 需要 解决 的 问题 。 
3.1.2 ”电子 健康 资源 自主 建设 薄弱 

新 冠 肺炎 疫情 期 间 , 仅 有 少量 图 书馆 自 建 专题 防 
疫 资源 库 , 其 中 国家 图 书馆 建立 了 抗击 新 型 冠状 病毒 
肺炎 疫情 资源 专题 《服务 不 打 料 战 “ 疫 ” 进行 时 》、 中 


建立 “阅读 经 典 ,书香 战 疫 ” 专题 库 ,提供 疫情 权威 信 
息 \ 战 疫 短视 频 、 建 立 战 疫 智库 宣传 战 疫 喘 雄 等 。 绝 
大 多 数 图 书馆 的 专题 资源 内 容 由 数字 资源 供应 商 或 出 
版 商 提供 ,最 为 常见 的 内 容 有 图 创 软 件 和 掌 阅 的 《阅读 
战 “ 疫 "》, 中 图 集团 的 《 战 “ 疫 ?” 书柜 》, 博 看 与 疫情 有 
关 的 听 书 资源 ,万 方 的 新 型 冠状 病毒 肺炎 专题 ,超星 的 
疫情 防 控 公益 知识 库 , 中文 在 线 的 《全 民 “ 抗 疫 ” 共 元 
时 艰 , “书香 中 国 ” 致敬 武汉 》 等 。 图 书馆 大 量 采购 这 
些 供应 商 和 数据 商 数据 库 资源 ,不 仅 导 致 图 书馆 之 间 
电子 资源 重复 ,不 具有 特色 和 代表 性 ,也 削弱 了 图 书馆 
言 息 组 织 和 资源 有 序 化 的 功能 ,使 得 图 书馆 资源 未 能 
很 好 地 与 图 书馆 阅读 推广 等 活动 结合 。 

更 值得 深思 的 是 ,图 书馆 购买 的 健康 数据 库 资 源 
中 ,其 中 部 分 资源 供应 商 对 公众 完全 免费 开放 ,有 些 次 
源 甚 至 是 高 校 老 师 的 论文 .图 书馆 的 讲座 视频 等 图 书 
馆 自 身 拥 有 知识 产权 的 资源 ,这 不 仅 导 致 图 书馆 所 购 
买 的 资源 价值 不 高 ,更 是 加 重 了 图 书馆 治理 虚假 健康 
言 息 的 成 本 。 此 外 ,由 于 没有 自主 建设 的 健康 知识 资 
源 库 , 图 书馆 为 了 更 好 平衡 自身 和 数据 商 、 系 统 商 之 间 
的 利益 关系 ,防止 少数 企业 的 垄断 和 杀 熟 行为 ,往往 会 


国 战 “ 疫 "记忆 库 项 目 ( 全 民 战 “ 疫 ”知识 共享 ), 太原 
市 图 书馆 早 在 2020 年 2 月 便 着 手 收集 与 战 “ 疫 " 有 关 
的 文献 音像 资料 和 实物 ,成 为 全 国 省 市 图 书馆 中 完成 
“ 战 ' 疫 "数据库 ”内 容 建设 的 第 一 馆 ,浙江 图 书馆 


同时 与 多 家 公司 合作 。 由 于 不 同 供应 商 的 产品 服务 具 
有 一 定 差异 ,需要 通过 不 同方 式 访问 数据 库 商 们 的 资 
源 , 增 加 了 图 书馆 参与 虚假 健康 信息 治理 \ 开 展 数字 资 
源 组 织 利 用 的 难度 。 
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3.2 ”图 书馆 健康 信息 服务 智慧 化 和 专业 性 问题 
3.2.1 健康 信息 智慧 服务 有 待 增强 

意大利 布鲁诺 凯 斯 勒 基金 会 (Bruno Kessler 
Foundation ) 研究 表明 ,2020 年 3 月 的 每 一 天 ,Twitter 上 
平均 有 46 000 个 新 帖子 与 新 冠 肺炎 大 流行 的 误导 性 
信息 "9 。 图 书馆 参与 虚假 健康 信息 治理 需要 更 强 更 
智慧 的 服务 能 力 ,更 广阔 的 信息 服务 范围 更 快 的 响应 
速度 .更 具 针对 性 的 应 对 措施 .更 个 性 的 服务 方式 。 

疫情 期 间 ,武汉 图 书馆 2020 年 2 月 至 6 月 数字 资 
源 访问 量 达 514 万 人 次 ,数字 资源 下 载 量 同比 上 涨 
75.3% ,清华 大 学 图 书馆 2020 年 2 月 数字 资源 访问 量 
是 2019 年 同期 的 3 倍 ” ,图 书馆 线 上 健康 信息 访问 量 
和 资源 下 载 量 也 随 之 增加 。 但 图 书馆 拥有 的 数据 ,无 
论 是 纸 质 的 还 是 数字 的 ,都 不 过 是 普通 数据 ,并 不 具备 
太吉 据 的 基本 特征 。 利 用 普通 数据 ,通过 传统 人 工 
广 塔 ,治理 海量 信息 中 的 虚假 健康 信息 显然 难以 实现 
再 肖 治 理 目标 。 图 书馆 需要 加 快 推进 大 数据 资源 和 服 


3.2.2 馆 员 专 业 服务 能 力 有 待 增强 
图 书馆 健康 信息 资源 建设 .健康 信息 咨询 .健康 培 
训 和 开展 健康 阅读 活动 等 工作 , 离 不 开 专 业 馆 员 的 文 
持 。 图 书馆 参与 虚假 健康 信息 治理 ,无 论 是 提供 正确 
的 健康 信息 ,还 是 判定 虚假 的 健康 信息 ,健康 及 医学 信 
息 专 业 馆 员 所 拥有 的 专业 健康 知识 与 健康 信息 服务 等 
能 力 具 有 重要 价值 ,是 图 书馆 健康 信息 服务 专业 性 的 
体现 之 一 。 

疫情 期 间 ,图 书馆 面 对 公 众 大 量 的 健康 信息 咨询 ， 


馆 员 面 对 的 最 大 挑战 便 是 对 健康 信息 资源 了 解 有 限 ， 
不 能 很 好 确定 用 什么 资料 回答 读者 的 健康 信息 咨询 问 


题 “ 。 当 前 我 国 图 书馆 健康 信息 咨询 服务 开展 情况 
并 不 乐观 ,部 分 图 书馆 甚至 逃避 健康 与 医学 专业 馆 员 
缺乏 的 困难 ,明确 表示 不 提供 医药 健康 有 关 的 咨 
询 “。 

目前 ,医学 和 健康 文献 推广 ,健康 讲座 等 已 经 成 为 
很 多 图 书馆 常态 化 服务 ,活动 开展 过 程 中 与 医疗 机 构 、 


八 形 力 建设 ,明确 储备 哪些 大 数据 健康 信息 资源 ,如何 
各 是 大 数据 技术 和 现代 人 工 智能 ,以 可 视 化 \ 个 性 化 的 
精准 高 效 开展 健康 信息 资源 组 织 工 作 , 利 用 和 发 
捧 好 馆藏 健康 信息 资源 优势 ,真正 让 图 书馆 健康 资源 
X 据 化 健康 信息 服务 智慧 化 。 

不 少 图 书馆 健康 信息 服务 内 容 和 形式 丰富 多 彩 ， 
也 梁 用 了 现代 化 的 传播 手段 ,创立 健康 信息 专栏 , 赵 蔓 
酬 夫 对 我 国 31 所 省 级 公共 图 书馆 和 美国 36 所 州立 


首 入 城市 公共 图 书馆 网 页 提供 的 健康 信息 服务 的 调研 


者 对 显示 ,中 美 公共 图 书馆 通过 在 网 站 首页 提供 健康 
信息 或 者 设置 健康 信息 专栏 的 方式 展开 服务 , 微 信 公 
众 号 . 微 博 、 抖 音 .Facebook \ 推 特等 都 是 图 书馆 健康 信 
息 服务 的 宣传 平台 。 全 国 各 地 不 少 图 书馆 还 开展 了 健 
康 专题 的 讲座 直播 和 阅读 推广 活动 ,如 广州 图 书馆 “ 健 
康 大 讲堂 ” ,深圳 图 书馆 “ 深 图 健康 讲坛 ”" .黑龙 江 省 图 
书馆 “合理 腾 食 健康 直播 课 " 等 。 但 由 于 缺少 大 数据 
和 前 沿 技术 的 支撑 ,服务 针对 性 、 即 时 性 不 足 ,图 书馆 
参与 虚假 健康 信息 治理 时 ,信息 服务 能 力 和 影响 力 明 
显 弱 于 政务 企业 信息 服务 主体 。 在 2018 年 开展 的 一 
项 我 国 公共 图 书馆 健康 信息 服务 现状 的 学 术 调查 中 ， 
仅 31.5% 的 被 调查 者 表示 了 解 图 书馆 的 健康 信息 服 
务 " ,图 书馆 所 提供 的 线 上 信息 和 线 下 活动 服务 受众 
范围 小 .可 取代 性 强 .影响 力 小 ,个 性 化 服务 .学 科 服 
务 ,移动 图 书馆 和 智慧 图 书馆 等 创新 服务 的 功能 优势 
并 未 发 挥 ,影响 了 图 书馆 参与 虚假 健康 信息 治理 的 
成 效 。 


国家 卫生 和 计划 生育 委员 会 等 交流 频繁 。 但 值得 注意 
的 是 ,这 些 活动 涉及 健康 、 医 学 专业 知识 ,活动 内 容 专 
业 性 强 , 由 于 缺乏 健康 和 医学 专业 馆 员 ,图 书馆 不 得 不 
聘请 馆 外 专业 人 十 支持 和 参与 活动 ”。 可 以 说 ,培养 
自己 的 健康 与 医学 专业 馆 员 是 图 书馆 开展 专业 的 健康 
言 息 服务 ,提高 虚假 健康 信息 治理 成 效 所 必 不 可 少 的 
人 才 要 素 。 
3.3 图 书馆 健康 信息 素养 教育 问题 
3.3.1 馆 员 低估 虚假 健康 信息 治理 的 复杂 性 

图 书馆 员 所 提出 的 信息 素养 解决 方案 并 未 完全 考 
虑 虚假 信息 的 特征 ,实践 中 将 治理 虚假 健康 信息 问题 
简单 化 .单一 化 、 笼 统 化 。EI RAYESS 等 对 黎巴嫩 巴 
黎 圣母 大 学 本 科 生 信息 素养 水 平 的 调查 分 析 显 示 ,性 
别 .学生 类 别 .事实 审查 和 信息 来 源 对 学 生 能 否 正确 评 
估 信 息影 响 不 大 ,而 所 攻读 的 学 院 对 识别 虚假 信息 的 
能 力 影响 更 显著 ,但 此 类 识别 虚假 健康 信息 的 影响 
因素 并 未 引起 图 书馆 员 足 够 重视 , 少 有 图 书馆 严格 根 
据 不 同 背 景 人 群 的 健康 素养 水 平 , 设 定 不 同 的 虚假 健 
康信 息 素养 教育 课程 和 培养 方案 。 此 外 ,部 分 馆 员 认 
为 拥有 “基本 评估 技能 ”或 采取 “一 些 简 单 的 做 法 ” 虚 
假 健 康信 息 就 会 被 制止 ” ,这 种 想法 不 仅 忽视 了 虚假 
健康 信息 难以 根除 的 客观 现实 , 人们 处 理 虚假 健康 信 
息 并 非 总 是 理性 客观 ,相反 大 多 情况 下 是 盲目 和 非 理 
性 的 。 
3.3.2 虚假 信息 指南 清单 存在 缺陷 
图 书馆 参与 治理 虚假 信息 的 最 主要 方式 之 一 便 是 
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提供 信息 素养 指南 或 技能 清单 ,疫情 后 不 少 图 书馆 指 
南 或 清单 进行 了 更 新 ,但 在 治理 虚假 健康 信息 实践 中 
也 存在 诸多 问题 。 一 方面 ,指南 清单 可 能 为 人 们 提供 
了 虚假 健康 信息 的 示例 ,但 如 何 发 挥 指南 清单 在 人 们 
信息 活动 中 的 作用 缺乏 实践 证 明 行 之 有 效 的 解决 方 
案 。 男 一 方面 ,指南 清单 可 能 更 新 不 及 时 ,忽略 不 同情 


也 获得 解决 。IFLA 在 新 冠 肺 炎 疫 情 期 间 , 提 供 了 “ 
书馆 应 对 冠状 病毒 大 流行 的 关键 资源 ” ,创建 并 整合 

疫情 期 间 全 球 图 书馆 信息 汇集 ,满足 公众 对 图 书馆 的 
潜在 需求 ” ,也 成 为 了 解 全 球 图 书馆 疫情 期 间 服务 的 
权威 便捷 的 窗口 。 尽 管 IFLA 建立 的 “关键 资源 "并非 
客观 意义 上 的 数据 库 , 但 这 一 尝试 表明 国际 图 书馆 界 


景 和 背景 下 虚假 健康 信息 的 重要 特征 ,无 法 适应 当前 
社会 需要 。 例 如 国际 图 书馆 协会 与 机 构 联合 会 (Inter- 
national fedration of library associations and insititution, 
IFLA) 于 2017 年 发 布 “如 何 发 现 假 新 闻 " ,该 指南 自 
2017 年 发 布 至 今 内 容 并 未 有 太 大 变动 ,更 未 能 够 紧 跟 
诸如 新 冠 肺炎 疫情 虚假 健康 信息 环境 和 虚假 健康 信息 
寺 点 的 变化 ,开展 针对 性 指导 ,提供 可 行 的 识别 新 冠 肺 
活 硬 假 健康 信息 建议 。 

局 图 书馆 员 开展 健康 信息 素养 教育 治理 虚假 健康 信 
晤 多 过 程 中 ,如 何 让 馆 员 全 面 认识 虚假 健康 信息 ,利用 
指南 清单 提升 公众 判断 虚假 信息 的 能 力 ,是 当前 图 书 
饶 健 康信 息 素 养 教育 面临 的 任务 。 


4C 图 书馆 参与 虚假 健康 信息 治理 的 实现 
ON 虚假 健康 信息 泛滥 背景 下 ,公众 对 权威 健康 信息 
需求 增加 ,图 书馆 信息 真实 性 .可靠 性 受到 进一步 认可 
和 里 视 。 面 对 诸多 挑战 和 阻 滞 因 素 , 图 书馆 参与 虚假 
健 恬 信 息 治理 需要 守 正 创新 ,发 挥 自身 优势 ,构建 智 莫 
专 外、 主导 开放 、 自 主 引领 多 元 高 效 的 图 书馆 健康 信 
息 骤 务 ,培养 健康 与 医学 专业 的 图 书馆 员 ,发 挥 图 书馆 
在 虚假 健康 信息 治理 方面 更 大 的 力量 和 影响 力 。 
4.1 发 挥 治理 虚假 健康 信息 的 资源 优势 ,构建 权威 次 
源 库 

加 快 图 书馆 数字 健康 资源 建设 从 购买 到 自 建 的 转 
变 ,主动 开展 信息 组 织 工作 ,建设 特色 权威 的 健康 信息 
资源 库 , 对 治理 虚假 健康 信息 具有 重要 意义 。 自 建 次 
源 库 具有 多 方面 的 价值 ,一 方面 图 书馆 以 其 特有 的 标 
准 对 健康 文献 信息 资源 进行 选择 核查 ,评估 ,实现 纸 
电 健康 信息 资源 一 体 化 ,确保 了 健康 资源 来 源 真实 可 
靠 .内 容 完整 准确 ,有 利于 发 挥 图 书馆 的 信息 资源 优 
势 ; 另 一 方面 图 书馆 构建 了 自己 的 专业 核心 竞争 力 , 党 
握 了 健康 资源 建设 和 信息 组 织 的 主导 权 , 为 开展 大 数 
据 健康 知识 发 现 和 健康 知识 利用 提供 了 可 能 。 同 时 自 
建 健康 数据 库 能 够 有 效 地 减少 对 外 部 数据 商 等 的 依 
赖 , 因 服务 商 不 同 所 导致 的 跨 库 检索 费时 费力 的 问题 


已 经 意识 到 自 建 数据 库 的 重要 意义 和 价值 。 
4.2 融合 利用 新 技术 ,提供 智慧 化 健康 信息 服务 

“十 四 五 ”规划 中 明确 提出 发 展 “ 智 翡 图 书馆 ”, 国 
家 图 书馆 馆 长 贷 权 指出 “图 书馆 的 智 意 化 不 是 购置 一 
两 套 设 备 就 能 够 实现 的 ,而 应 该 是 利用 智能 化 技术 对 
图 书馆 的 资源 、 空 间 、 服 务 乃 至 业务 管理 活动 进行 全 方 
位 重 塑 的 过 程 。'” 线 上 线 下 馆藏 资源 .用 户 行为 记 
录 、 图 书馆 空间 设备 数据 等 是 图 书馆 知识 推荐 和 知 能 
化 服务 的 宝贵 数据 ,也 是 图 书馆 开展 智慧 服务 和 治理 
虚假 健康 信息 的 大 数据 基础 ,需要 对 图 书馆 的 数据 深 
度 挖 气 、 有 机 组 织 。 利 用 深度 学 习 、 人 工 知 能、 数据 挖 
掘 等 现代 技术 ,围绕 虚假 健康 信息 治理 主题 的 健康 知 
识 智慧 检索 和 健康 信息 推送 .个 性 定制 服务 不 仅 能 够 
为 公众 带 来 多 样 化 的 健康 信息 服务 体验 ,增强 服务 的 
广度 和 深度 ,也 能 更 好 提高 用 户 粘性 ,提高 虚假 健康 信 
息 治 理 成 效 。 

世界 卫生 组 织 流 行 病 信息 网 络 (WHO Information 
Network for Epidemics ) 通过 技术 实现 权威 信息 共享 ,在 
Google 上 搜索 “冠状 病毒 ” ,公众 便 可 获得 可 信赖 的 最 
新 报道 ,并 链接 至 世界 卫生 组 织 和 疾病 控制 与 预防 中 
心 的 权威 信息 , 且 所 有 这 些 可 靠 信息 都 带 有 鲜红 色 的 
标记 ,这 对 图 书馆 参与 治理 虚假 健康 信息 带 来 了 有 益 
启示 。 图 书馆 虚假 健康 信息 治理 不 能 单打 独 斗 ,更 要 
利用 新 技术 、 新 手段 .新 方法 与 多 元 主体 合作 共 治 ,与 
诸如 百度 .Google 等 商业 化 信息 服务 商 合 作 , 优 化 虚假 
健康 信息 识别 技术 手段 ,共同 高 效 推进 治理 ,与 医疗 机 
构 \ 卫 健 委 、 疾 控 中 心 、 医 科大 学 等 合作 ,不 仅 要 “送出 
去 ”图 书馆 的 资源 ,更 要 “ 拿 进来 "他们 的 最 新 研究 进 
展 , 细 分 不 同人 群 需 求 , 开 展 针 对 性 科普 服务 、 个 性 化 
定制 服务 ,还 有 拌 音 、 微 信 、 斗 鱼 直播 等 是 优质 的 健康 
信息 宣传 平台 。 图 书馆 治理 虚假 健康 信息 ,要 利用 技 
术 手 段 , 借 力 其 它 主体 优势 ,产生 1+1>2 的 效果 ,让 
图 书馆 在 提供 智慧 化 健康 信息 服务 的 同时 ,虚假 健康 
信息 治理 高 质量 高 效 推进 。 
4.3 重视 健康 信息 服务 ,培养 创新 多 能 的 健康 医学 专 
业 馆 员 

伴随 着 数字 社会 迅捷 深入 发 展 ,数字 服务 趋 于 普 
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惠 多 元 ,数字 鸿沟 由 “ 接 和 鸿沟 ”转向 “能 力 鸿沟 ”5 ， 
利用 数字 资源 的 能 力 成 为 信息 时 代 重 要 能 力 之 一 。 开 
展 虚 假 健康 信息 治理 工作 ,为 图 书馆 培育 创新 多 能 尼 
健康 医学 专业 馆 员 带 来 了 机 遇 , 图 书馆 员 作为 公众 信 
息 查找 和 利用 的 指引 者 ,需要 具备 治理 虚假 健康 信息 
方面 的 知识 ,技能 和 经 验 ,要 能 够 在 海量 数据 中 开展 专 
业 健 康信 息 评估 挖掘 和 有 效 健康 信息 提炼 推广 ,教育 
人 们 如 何 评估 健康 信息 真实 性 。 图 书馆 的 管理 者 和 图 
书馆 界 要 重视 健康 信息 服务 ,积极 融入 “健康 中 国 ” 战 
略 发 展 中 来 ,推动 与 健康 有 关 的 学 术科 研 .阅读 推广 、 
参考 咨询 .技术 服务 .健康 信息 素养 教育 等 专门 领域 服 
务 全 面 质量 优化 提升 。 提 高 图 书馆 员 治 理 虚 假 健康 信 
息 的 专业 化 水 平 ,在 招聘 中 注重 健康 医学 专业 馆 员 背 
量 的 多 样 性 ,专业 化 ,并 积极 为 专业 馆 员 提供 培训 机 
人 专业 售 员 对 虚假 健康 信息 的 深度 全 面 认识 , 保 
排 双 虚 假 健康 信息 敏锐 判断 力 和 洞察 力 ,增强 健康 专 
中 到 务 本 领 

4 提 提供 常态 健康 科普 活动 ,在 实践 中 提升 公众 健康 
信 当 素养 

号 条 健 康 知识 科普 与 阅读 推广 融合 ,发 挥 好 图 书馆 
终 济 阅读 学 习 阵 地 作用 ,将 促进 健康 纳入 图 书馆 的 党 
es 
利益 兴趣 相关 的 专业 健康 知识 ,同时 还 要 提供 健康 信 
自私 找 、 辩 别 能 力 的 系统 化 周期 性 的 信息 素养 课程 。 
只 和 健康 知 识 和 健康 信息 素养 同步 提升 ,才能 有 效 改 
变 公众 简单 归 因 类 比 “ 先 定义 后 理解 ”以 主观 想象 
取 碟 客观 实证 的 思维 习惯 ,从 认 知 根源 上 提升 治理 虚 
假 健 康信 息 成 效 。 

在 实践 中 ,图 书馆 需要 从 多 方面 开展 工作 ,对 图 
书馆 用 户 , 要 实现 常态 化 健康 科普 ,通过 多 种 娱乐 
化 、 新 颖 性 的 教学 形式 ,定期 举办 相关 活动 ,扩大 健 
康信 息 素养 教育 影响 力 ;对 图 书馆 员 ,要 帮助 他 们 理 
性 客观 认识 虚假 健康 信息 特征 ,了 解 认 知 规律 和 复 
杂 现实 的 信息 环境 ,深刻 认识 治理 虚假 健康 信息 的 
阻碍 和 复杂 度 ;要 完善 和 更 新 图 书馆 虚假 健康 信息 
治理 指南 清单 ,将 治理 虚假 健康 信息 的 实践 作为 生 
动 的 教学 案例 素材 ;还 要 立足 查证 文化 强化 健康 信 
息 审 查 意识 ,将 关注 健康 信息 真实 性 的 观念 逐步 渗 


透 进 人 们 日 常生 活 。 
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The Value, Barriers and Practical Routes of Libraries Participating in Health Misinformation Governance 
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Abstract: | Purpose/Significance | Fake health information related to public health emergencies is prolifera- 
ting. As public cultural service institutions, libraries need to take the initiative to serve and use existing health infor- 
mation resources to participate in fake health information management and undertake social responsibility. | Method/ 
Process | Using the methods of network research and literature research, this paper, taking fake health information a- 
bout COVID-19 for example, analyzed the barriers faced by libraries participating in fake health information govern- 
ance in terms of organizing information resources, professional services and literacy education of health information, 
and put forward the practical routes of libraries participating in fake health information governance. | Result/ Conclu- 
sion | By participating in the governance of fake health information, libraries can help to realize library service inno- 


Wation and enhance the information service role of libraries in major public health emergencies. 
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中 国 科 学 院 科研 道德 委员 会 办 公 室 发 布 关 于 规范 学 术 论 著 署 名 问题 负面 行为 清单 的 通 


【 


近日 ,中 国 科学 院 科研 道德 委员 会 办 公 室 MT 这 学 术 论著 署名 问题 负面 行为 清单 的 通知 》( 科 发 监 审 
三 函 字 [2022]1 号 ) ,对 中 国 科学 院 学 术 论著 署名 问题 进行 了 规范 要 求 ,并 列 出 了 学 术 论著 署名 问题 的 负面 行为 
天 


“通知 指出 ,科研 诚信 和 是 科技 创新 的 基石 。 维 护 科研 诚信 、 开 展 负 责任 创新 ,既是 中 国 科学 院 科研 人 员 从 事 科 学 
研究 .推进 科技 创新 的 基本 原则 ,也 是 其 作为 国家 战略 科技 力量 主力 军 定位 的 基本 要 求 。 学 术 论 著 署 名 规范 一 般 


Y= 
; 

] 由 学 术 界 长 期 形成 的 惯例 自行 确定 ,根据 学 科 领 域 甚至 不 同 的 科技 期 刊 均 可 能 有 不 同 的 规范 要 求 。 制 定 出 适用 
: 于 不 同 场 景 的 统一 署名 规范 较为 困难 。 通 知 列 出 了 部 分 学 术 论著 署名 问题 的 负面 行为 清单 ,如 冒 用 作者 署名 、 虚 
| 构 作 者 署名 ;无 实质 性 贡献 的 人 员 参 与 署名 ;未 经 所 有 作者 一 致 同意 就 确定 署名 顺序 ;违反 署名 第 一 作者 或 通讯 作 
者 时 的 必要 性 原则 而 罗列 过 多 的 第 一 作者 或 通讯 作者 ; 因 作者 所 属 机 构 变 化 而 随意 变更 论著 工作 主要 完成 机 构 ; 
; 

1 

1 

1 

; 

1 

1 

3 


虚构 .伪造 作者 所 属 机 构 ;把 论著 非 完 成 机 构 作 为 署名 单位 ;使 用 非 正式 联系 方式 作为 论著 作者 的 联系 方式 ;故意 
排斥 有 重要 贡献 的 科研 工作 者 参与 署名 ;侵害 直接 实施 科学 实验 的 研究 生 的 基本 署名 权 等 。 

中 国 科学 院 对 清单 所 列 行为 实施 “ 零 容 妨 " 要 求 ,要 求 几 中 国 科 学 院 科 研 人 员 出 现 清 单 所 列 行为 ,将 由 相应 第 
一 责任 单位 按照 通知 的 相关 规定 开展 调查 ,并 根据 具体 事实 和 相关 情节 予以 认定 和 处 理 , 对 严重 违背 科研 诚信 要 
求 的 行为 终身 追 责 。 
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